Na temelju ¢lanka 31. i 107. Statuta Sveucilista u Zagrebu Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta, a u
skladu s ¢lankom 46. Zakona o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (NN
151/2022; dalje: Zakon) te Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom
prostoru visokog obrazovanja (dalje: ESG), Fakultetsko vije¢e Sveucilista u Zagrebu Farmaceutsko-
biokemijskog fakulteta na 5. redovitoj sjednici u akademskoj godini 2025./2026. odrzanoj 18. veljace
2026. donosi

PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE
NA SVEUCILISTU U ZAGREBU
FARMACEUTSKO-BIOKEMIJSKOM FAKULTETU

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu Farmaceutsko-
biokemijskom fakultetu (dalje: Pravilnik) utvrduju se cilj, svrha i podru¢ja vrednovanja te ureduje
ustroj sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu Farmaceutsko-biokemijskom
fakultetu (dalje: Fakultet).

(2) Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znacenje odnose se podjednako na
zenski 1 muski spol.

Osnovni pojmovi
Clanak 2.

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Pravilnika imaju sljede¢a znacenja:

1. ESG Standardi predstavljaju skup standarda i smjernica za vanjsko i unutarnje osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju. ESG nije skup obvezujucih standarda kvalitete niti detaljnih
uputa za provedbu sustava osiguravanja kvalitete, ve¢ pruza okvir koji usmjerava i podupire razvoj
1 primjenu kvalitetnih praksi. Posebna paznja posvecena je podrucju ucenja i poducavanja,
ukljucujudi 1 stvaranje poticajnog okruzja za ucenje te povezivanje sa znanoscu i inovacijama.

2. Kultura kvalitete pojam je koji prenosi ideju kvalitete kao zajednicke vrijednosti i zajednicke
odgovornosti svih dionika (nastavno i administrativno osoblje, studenti, poslodavci, udruge i dr.).

3. Kuvaliteta u znanosti i visokom obrazovanju predstavlja viSedimenzionalan i dinami¢an koncept u
kojem je naglasak na udovoljavanju opceprihva¢enim standardima osiguravanja kvalitete i
ocekivanjima druStva u cjelini, s teZznjom k stalnom unaprjedenju svih procesa i njihovih ishoda.

4. Osiguravanje kvalitete sveobuhvatan je i stalan proces ustrojavanja i vrednovanja kvalitete u
sustavu visokog obrazovanja, rada visokog ucilista te studijskih programa i studiranja na visokom
ucilistu. Ukljucuje sve politike, procese, aktivnosti i mehanizme Kkojima se razvija, priznaje,
odrzava i unaprjeduje kvaliteta visokog obrazovanja.

5. Prirucnik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu sadrzava politike, smjernice, postupke i
upute za osiguravanje visokih standarda kvalitete u svim aspektima rada Sveucilista u Zagrebu i



10.

njegovih sastavnica, ukljucujuci nastavu, istrazivanje, potporu studentima te upravljanje sustavom
osiguravanja kvalitete i dr.

Unaprjedenje kvalitete kontinuirano je poboljSanje procesa na SveuciliStu u Zagrebu (dalje:
Sveuciliste) 1 njegovim sastavnicama te studijskih i obrazovnih programa radi postizanja vece
ucinkovitosti sustava.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavan je, periodican postupak kojim se
utvrduje jesu li aktivnosti, kao i rezultati aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete
Fakulteta ucinkoviti te jesu li uskladeni s nacionalnim, europskim (ESG) i medunarodnim
standardima. Njome se procjenjuje doprinos stalnom unaprjedenju kulture kvalitete Fakulteta.

Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete sustav je mjera i aktivnosti kojima se
prati, vrednuje i osigurava ucinkovitost i kvaliteta predmeta vrednovanja u obrazovnim i
znanstvenim aktivnostima. Postupci vrednovanja su interna akreditacija, periodi¢no vrednovanje i
unutarnja prosudba.

Upravljanje kvalitetom proces je koji ukljucuje planiranje, provedbu, kontrolu, pracenje i
kontinuirano unaprjedenje svih aspekata rada u obrazovnim aktivnostima, znanstvenim i
umjetni¢kim istrazivanjima visokih uciliSta kako bi se osigurala izvrsnost 1 postizanje visokih
standarda kvalitete.

Vanjski sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete obuhvacéa vrednovanje i ocjenu kvalitete
predmeta vrednovanja koji se temelje na objektivnim i jasnim kriterijima, a ¢iju uskladenost sa
standardima vrednovanja provjerava vanjsko neovisno tijelo. Vrednovanje obuhvaca postupke i
rezultat utvrdivanja razina ispunjenosti standarda kvalitete, svrsishodnosti i u¢inkovitosti predmeta
vrednovanja te studijskih programa. Postupci vrednovanja su inicijalna akreditacija, reakreditacija,
izvanredno i tematsko vrednovanje.

1. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE

Unutarnji i vanjski sustav osiguravanja kvalitete

Clanak 3.

(1) Osiguravanje kvalitete na Fakultetu provodi se sustavom unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja

kvalitete te sustavom vanjskog vrednovanja kvalitete.

(2) Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu obuhvaca skup procesa, politika, standarda i

aktivnosti usmjerenih na osiguravanje visokih standarda kvalitete u obrazovnim i istraziva¢kim
aktivnostima Fakulteta.

(3) Sustav unutarnjeg vrednovanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i ocjenu kvalitete i u¢inkovitosti

rada Fakulteta, utemeljeno na objektivnim i jasnim kriterijima propisanima nacionalnim,
europskim (ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u podrucju visokog
obrazovanja 1 znanstvene djelatnosti, zakonom koji ureduje osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju i znanosti i na njemu utemeljenim propisima, Statutom Sveucilista, statutom
Fakulteta, ovim Pravilnikom, i drugim opéim aktima Sveucilista i Fakulteta.

(4) Unutarnji sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Fakulteta dio je jedinstvenog sustava

osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Sveucilistu. Provodi se redovitom evaluacijom i



revizijom, donosenjem korektivnih mjera kada su prepoznate slabosti te promicanjem kulture
kontinuiranog unaprjedenja.

(5) Fakultet sudjeluje u provedbi unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete na svojim razinama,
ukljucujuéi razvoj i implementaciju specificnih procedura i politika koje odrazavaju specificnosti
njihovih aktivnosti.

(6) Sustav vanjskog vrednovanja kvalitete obuhvaca vrednovanje i ocjenu kvalitete i u¢inkovitosti rada
Fakulteta, utemeljeno na objektivnim i jasnim kriterijima koji su propisani nacionalnim, europskim
(ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u podru¢ju visokog obrazovanja i
znanstvene djelatnosti, Zakonom i na njemu utemeljenim propisima.

Cilj i svrha osiguravanja kvalitete
Clanak 4.

(1) Cilj osiguravanja kvalitete je kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete nastavne,
znanstvene, umjetnicke, struéne i administrativne djelatnosti Fakulteta u skladu s nacionalnim,
europskim (ESG) i medunarodnim standardima osiguravanja kvalitete u sustavu visokog
obrazovanja, znanstvene i umjetnicke djelatnosti.

(2) Svrha osiguravanja kvalitete je uspostava nacela, kriterija i postupaka osiguravanja kvalitete u
skladu s propisima, postujuéi posebnosti pojedinih podrucja znanosti i umjetnosti.

Nacdela osiguravanja kvalitete
Clanak 5.

Klju¢na nacela osiguravanja kvalitete ukljucuju:

- kontinuirano pobolj$anje: redovita samoprocjena, analiza povratnih informacija i ispravak
nedostataka,

- odgovornost: jasno definirane odgovornosti i ovlasti za razli¢ite dionike u obrazovanju, znanosti,
umjetnosti i stru¢nom radu Fakulteta,

- transparentnost: objavljivanje izvjeS¢a o osiguravanju kvalitete, rezultata evaluacija i drugih
relevantnih informacija,

- sudjelovanje dionika: povratne informacije unutarnjih i vanjskih dionika uzimaju se u obzir pri
donosenju odluka i planiranju poboljsanja,

- odrzivest: osiguravanje primjenjivosti postojeéih procesa i njihove u¢inkovitosti u buduénosti te
kontinuirana potpora za osiguravanje kvalitete,

- suradnju i komunikaciju izmedu Fakulteta s vanjskim dionicima,

- osiguravanje etiCkih i pravnih standarda u svim aspektima rada Fakulteta (postivanje prava
studenata, autorskih prava i eti¢kih normi u istraZivanju),

- kulturu kvalitete: stvaranje kulture kvalitete koja promice vrijednost kvalitete u svim aspektima
obrazovanja i rada Fakulteta kao kljucan element u¢inkovitog sustava osiguravanja kvalitete.

Kriteriji osiguravanja kvalitete
Clanak 6.
Kriteriji osiguravanja kvalitete:



akademska izvrsnost (osiguravanje kvalitete nastavnih materijala, metoda ocjenjivanja i
pristupacnosti obrazovanja),

kvaliteta studijskih programa,

izvrsnost nastavnog osoblja te evaluacija nastavnog osoblja od studenata i kolega,

suvremene metode ucenja i poducavanja i evaluacija ishoda ucenja, poducavanja, istraZivanja i
drugih relevantnih elemenata,

vrhunska istrazivanja i kultura inovacija,

kontinuirana i sveobuhvatna potpora studentima,

kvaliteta infrastrukture.

Postupci osiguravanja kvalitete

Clanak 7.

Osnovni su postupci u sustavu osiguravanja kvalitete:

pracenje provedbe strategije razvoja Fakulteta,

pracenje ostvarivanja plana aktivnosti unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
Fakulteta,

izvjeSé¢ivanje Fakulteta o provedbi unutarnjeg sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,
pracenje provedbe preporuka vanjskih vrednovanja Fakulteta,

unaprjedivanje i vrednovanje studijskih programa,

unaprjedivanje i praéenje metoda ucenja i poducavanja i vrednovanja na studijima,

trajno prikupljanje povratnih informacija o provedbi nastavnih, znanstvenih, stru¢nih i drugih
djelatnosti na Fakultetu (baze podataka, ankete, fokus grupe, intervjui i sl.),

pracenje 1 unaprjedivanje suradnje s vanjskim dionicima, sa zajednicom te u podrucju
medunarodne suradnje,

predlaganje mjera/pokazatelja provedbe pojedinih podruc¢ja unutarnjeg osiguravanja i unaprjedenja
kvalitete na Fakultetu,

drugi postupci u skladu s relevantnim propisima.

Dionici u sustavu osiguravanja kvalitete

Clanak 8.

(1) U stvaranju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu sudjeluju, i rezultatima se njegova

rada koriste, svi unutarnji i vanjski dionici u obrazovanju, znanosti i stru¢nom radu Fakulteta.

(2) Unutarnji su dionici studenti, nastavnici, suradnici te stru¢no, administrativno, tehnicko i pomoéno

osoblje zaposleno na Fakultetu. Svi unutarnji dionici aktivno promicu kulturu kvalitete i djeluju u
smjeru ostvarivanja najvisih standarda kvalitete.

(3) Vanjski su dionici pravne i fizicke osobe vezane za aktivnosti Fakulteta, kao $to su poslodavci u

privatnom, javnom i civilnom sektoru, javna uprava, civilno drustvo, profesionalna udruzenja i
komore, alumni i njihove udruge, ustanove i akteri iz sustava visokog obrazovanja i znanosti te s
drugih razina obrazovanja, medunarodne organizacije i udruzenja iz sustava visokog obrazovanja
1 znanosti te znanstvene, nastavne i profesionalne medunarodne organizacije. Vanjski dionici
sudjeluju u izgradnji kulture kvalitete, u radu sustava osiguravanja kvalitete te osiguravaju
informacije u svrhu pracenja, vrednovanja i unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete.



111. PODRUCJA UNUTARNJEG OSIGURAVANJA KVALITETE
Clanak 9.

Podruc¢ja unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu obuhvacaju podrucja
definirana ESG standardima (od 1. do 10.), uz tri dodatna podrucja (od 11. do 13.) koja su iznimno
bitna za postizanje visokih standarda kvalitete i izvrsnosti radi promicanja konkurentnosti i ugleda
Fakulteta:
1. Politika osiguravanja kvalitete

- razvoj sustava kvalitete na Fakultetu i njegovo neprekidno unaprjedenje

- razvoj strateskih i pravnih dokumenata

- prikladne organizacijske strukture za pracenje kvalitete obrazovanja te znanstvenog i stru¢nog

rada

- primjena postupaka sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu

Izrada i vrednovanje studijskih programa

Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Nastavno osoblje

Resursi za uéenje i potpora studentima

Upravljanje informacijama

Informiranje javnosti

Kontinuirano praéenje i periodi¢na revizija studijskih programa
. Periodi¢no vanjsko osiguravanje kvalitete
. Znanstvenoistrazivacka djelatnost
. Stru¢na, kulturna i sportska djelatnost
. Mobilnost, medunarodna suradnja i internacionalizacija
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1IV.USTROJ | DIJIELOVANJE
Clanak 10.

(1) Jezgru sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu ¢ini Jedinica za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete i Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete (dalje: Povjerenstvo).

(2) Sustav osiguravanja kvalitete na razini Fakulteta osiguravaju dekan, uprava Fakulteta i Fakultetsko
vijece.

(3) Tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka medusobno suraduju u provedbi postupaka osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete u svim podru¢jima djelovanja Fakulteta.

Jedinica za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
Clanak 11.

(1) Jedinica za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete organizacijska je jedinica Fakulteta u ¢ijem su
djelokrugu stru¢ni i administrativno-tehnicki poslovi osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

(2) Ustroj i djelokrug Jedinice za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete ureduje se opéim aktima
Fakulteta.



Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
Clanak 12.

(1) Povjerenstvo je savjetodavno i radno tijelo Fakultetskog vijeca koje ¢ine predstavnici unutarnjih i
vanjskih dionika, i to iz reda:
- zaposlenika na znanstveno-nastavnim radnim mjestima, koji ¢ine najmanje 50 % ukupnoga
broja ¢lanova Povjerenstva,
- zaposlenika na suradni¢kim radnim mjestima,
- studenata integriranih prijediplomskih i diplomskih studija,
- zaposlenika administrativno-stru¢nog osoblja,
- vanjskih dionika.

(2) Povjerenstvo u suradnji sa sveucilisnim Odborom za upravljanje kvalitetom i drugim nadleZnim
tijelima Sveucilista i Fakulteta provodi i koordinira postupke vrednovanja te razvija unutarnje
mehanizme osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Fakulteta uz suglasnost Fakultetskog vijeca.

V. PLAN AKTIVNOSTI I GODISNJE IZVJESCE O UNUTARNJEM
SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE

Plan aktivnosti
Clanak 13.

(1) Plan aktivnosti je skup aktivnosti i mjera usmjerenih na kontinuirano osiguravanje i unaprjedenje
kvalitete obrazovnoga procesa i sveukupnoga djelovanja Fakulteta. Moze se izradivati za razdoblje
od najmanje jedne do najviSe pet godina, o ¢emu Fakultet odlu¢uje samostalno, uz obvezu
navodenja razdoblja na koje se plan odnosi. U viSegodi$njim planovima pojedine aktivnosti mogu
se vremenski planirati na godi$njoj razini.

(2) Povjerenstvo predlaze Fakultetskom vijecu, u suradnji s drugim nadleznim tijelima, plan aktivnosti

u podru¢ju osiguravanja kvalitete, koji se nakon usvajanja dostavlja sveucilisnom Uredu za
upravljanje kvalitetom.

(3) Povjerenstvo, u suradnji s drugim savjetodavnim i struénim tijelima, nadleznima za osiguravanje
kvalitete u pojedinim podru¢jima osiguravanja kvalitete iz ¢lanka 9. ovoga Pravilnika, sustavno
prati provedbu plana aktivnosti i predlaze Fakultetskom vijeCu njegovu reviziju budu li to
zahtijevale okolnosti.

Godisnje izvjesce
Clanak 14,
(1) Godisnje izvjes¢e o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete obuhvaca elemente utvrdene
¢lankom 3. Zakona, ESG standardima i ¢lankom 9. ovoga Pravilnika.
(2) Svrha je prikupljanja podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka:
- omoguditi tijelima za osiguravanje kvalitete, upravi i Fakultetskom vije¢u da na sveobuhvatan
1 cjelovit nacin rasprave pojedine elemente osiguravanja kvalitete,
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- potaknuti uspostavljanje funkcionalnog sustava prikupljanja podataka za pojedine aktivnosti i
pokazatelje na godi$njoj osnovi koji bi unaprijedio i olak$ao periodi¢no praéenje i vrednovanje
u zakonom uredenim postupcima,
- olaksati pracenje pokazatelja koji su ugradeni u sustave rangiranja Sveudilista te ciljano
unaprijediti iste radi jaCanja reputacije i percepcije Fakulteta,
- olak3ati pracenje ostalih relevantnih pokazatelja, uz osiguravanje fleksibilnosti sustava koji
omogucuje prilagodbu budu¢im promjenama pokazatelja i politika u visokom obrazovanju.
(3) Godisnje izvjesce koje podnosi Povjerenstvo usvaja Fakultetsko vijece.
(4) Godisnje izvjeSce usvojeno od Fakultetskog vijec¢a objavljuje se na mreZnim stranicama Fakulteta
u dijelu koje se odnosi na upravljanje kvalitetom najkasnije u roku od sedam dana od dana
usvajanja te se elektronicki (e-postom ili putem poveznice) dostavlja Sveudilistu.

VI. UNUTARNJA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Clanak 15.
(1) Fakultet moZe samostalno provoditi unutarnje prosudbe svojih sustava za osiguravanje kvalitete.
Dekan imenuje povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete.
(2) Mandat c¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu traje do zavrietka postupka unutarnje
prosudbe.
(3) IzvjeSce o unutarnjoj prosudbi dostavlja se Fakultetskom vijeéu. Usvojeno izvje$ée o unutarnjoj
prosudbi objavljuje se na mreznim stranicama Fakulteta.

VIIL. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 16.

(1) Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o sustavu osiguravanja
kvalitete na Sveucilitu u Zagrebu Farmaceutsko-biokemijskom fakultetu (Klasa: 011-01/18-
01/01, Ur. broj: 251-62-01-18-24) od 22. prosinca 2018. godine.

(2) Postupci zapoceti prije stupanja na snagu ovoga Pravilnika dovriit ¢e se prema odredbama
Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveu¢ili§tu u Zagrebu Farmaceutsko-biokemijskom
fakultetu (Klasa: 011-01/18-01/01, Ur. broj: 251-62-01-18-24) od 22. prosinca 2018. godine.

(3) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na mreznim stranicama Fakulteta.

KLASA: 007-05/26-01/4
URBROJ: 251-62-00000-26-2

Zagreb, 18. veljace 2026.

Ovaj Pravilnik objavljen je 19. veljate 2026. na mreZnim stranicama Fakulteta.
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